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Kültürün Yaşaması İç�n Er�ş�leb�l�r Müze Projes�, engell� b�reyler�n kültürel yaşama eş�t katılımını desteklemek, 
müzeler�n er�ş�leb�l�rl�k düzeyler�n� kullanıcı deney�m� temel�nde değerlend�rmek ve er�ş�leb�l�r müzec�l�k 
alanında uygulanab�l�r b�r yaklaşım gel�şt�rmek amacıyla Herkes İç�n Tur�zm Derneğ� tarafından 
yürütülmüştür.

Proje, Avrupa B�rl�ğ� desteğ�yle yürütülen CultureCIVIC: Kültür Sanat Destek Programı Yerel Projeler H�be 
Programı kapsamında; İzm�r Tur�st Rehberler� Odası, İzm�r Kât�p Çeleb� Ün�vers�tes�, İzm�r T�caret Odası ve 
İzm�r Büyükşeh�r Beled�yes� Engell� Çalışmaları Şube Müdürlüğü �ş b�rl�ğ�yle gerçekleşt�r�lm�şt�r.

Proje kapsamında uluslararası er�ş�leb�l�rl�k standartları ve ulusal mevzuat �ncelenm�ş, farklı engel gruplarının 
katılımıyla Er�ş�leb�l�r Müzec�l�k Çalıştayı düzenlenm�ş, müze çalışanları, müze profesyoneller� ve tur�st 
rehberler�ne yönel�k er�ş�leb�l�r anlatım eğ�t�mler� ver�lm�şt�r. Bu çalışmalar sonucunda Er�ş�leb�l�r Müze Kr�ter 
Set� oluşturulmuş ve İzm�r �le Man�sa’da beş müzede saha �ncelemeler� gerçekleşt�r�lm�şt�r.

Saha z�yaretler�nden elde ed�len bulgular doğrultusunda müzeler�n fiz�ksel er�ş�m, b�lg�ye er�ş�m, d�j�tal 
er�ş�leb�l�rl�k, serg�leme yöntemler� ve kapsayıcı z�yaretç� deney�m� açısından güçlü yönler� ve gel�şt�r�lmes� 
gereken alanları bel�rlenm�şt�r. Müzeler hakkında z�yaretç�ler�n z�yaret önces�nde �ht�yaç duyab�leceğ� 
er�ş�leb�l�rl�k b�lg�ler� Herkes İç�n Tur�zm Derneğ� web s�tes�nde kamuoyunun kullanımına sunulmak üzere 
hazırlanmıştır. Bu k�tapçık �se proje sürec�nde elde ed�len b�lg�, deney�m ve öner�ler� b�r araya get�ren sonuç 
yayını n�tel�ğ�nded�r.

PROJE ÖZETİ
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HERKES İÇİN TURİZM DERNEĞİ HAKKINDA

Herkes İç�n Tur�zm Derneğ�, engell� b�reyler�n tur�zm, kültür, sanat ve sosyal yaşama eş�t koşullarda katılımını 
desteklemek amacıyla çalışmalar yürüten b�r s�v�l toplum kuruluşudur. Dernek, er�ş�leb�l�r tur�zm� yalnızca 
fiz�ksel düzenlemelerle sınırlı görmemekte; b�lg�ye er�ş�m, kullanıcı deney�m�, kapsayıcı �let�ş�m ve farklı engel 
gruplarının �ht�yaçlarını b�rl�kte ele alan bütüncül b�r yaklaşımı ben�msemekted�r.

Dernek çalışmalarında engell� b�reyler�n deney�mler�n� merkeze almakta; yerel yönet�mler, ün�vers�teler, 
meslek örgütler�, müzeler, tur�zm sektörü ve s�v�l toplum kuruluşlarıyla �ş b�rl�ğ� gel�şt�rmekted�r. Er�ş�leb�l�r 
seyahat, er�ş�leb�l�r plajlar, er�ş�leb�l�r konaklama, kültürel m�rasa er�ş�m ve müze deney�m� alanlarında 
yürütülen çalışmalar, herkes �ç�n er�ş�leb�l�r ve kapsayıcı b�r kültür-tur�zm ortamının gel�şmes�ne katkı sunmayı 
hedeflemekted�r.

Kültür, yalnızca geçm�şten günümüze aktarılan b�r m�ras değ�l; aynı zamanda b�reyler�n kend�ler�n� �fade 
etmeler�n�, toplumsal yaşama katılmalarını ve ortak değerler etrafında buluşmalarını sağlayan temel b�r haktır. 
Ancak kültürel yaşama er�ş�m, engell� b�reyler açısından hâlâ b�rçok fiz�ksel, �let�ş�msel ve d�j�tal engel 
barındırmaktadır. Herkes İç�n Tur�zm Derneğ� olarak er�ş�leb�l�rl�ğ� b�r ayrıcalık değ�l, temel b�r hak olarak 
görüyoruz.

El�n�zdek� k�tapçığın temel�n� oluşturan Kültürün Yaşaması İç�n Er�ş�leb�l�r Müze Projes�, er�ş�leb�l�r kültür ve 
er�ş�leb�l�r tur�zm alanındak� çalışmalarımızın öneml� b�r parçasıdır. Bu proje �le müzeler�n ve kültürel m�ras 
alanlarının farklı engel gruplarından z�yaretç�ler �ç�n nasıl daha er�ş�leb�l�r hale geleb�leceğ�ne �l�şk�n b�lg� 
üretmey�, kullanıcı deney�mler�n� görünür kılmayı ve müze profesyoneller� �ç�n yol göster�c� b�r kaynak 
oluşturmayı amaçladık.

Proje süres�nce gerçekleşt�rd�ğ�m�z saha z�yaretler�, kullanıcı deney�m� çalışmaları, eğ�t�mler ve çalıştay 
sayes�nde müzeler�n er�ş�leb�l�rl�k durumlarını farklı açılardan değerlend�rme fırsatı bulduk. Aynı zamanda 
engell� b�reyler�n, kültür profesyoneller�n�n, müze çalışanlarının ve alan uzmanlarının görüşler�n� b�r araya 
get�rerek er�ş�leb�l�r müzec�l�k konusunda öneml� b�r b�lg� b�r�k�m� oluşturduk.

Bu proje, Avrupa B�rl�ğ� desteğ�yle yürütülen CultureCIVIC: Kültür Sanat Destek Programı Yerel Projeler H�be 
Programı kapsamında hayata geç�r�lm�şt�r. Projen�n yürütülmes� sürec�nde �ş b�rl�ğ� �çer�s�nde çalıştığımız İzm�r 
Tur�st Rehberler� Odası, İzm�r Kât�p Çeleb� Ün�vers�tes�, İzm�r T�caret Odası ve İzm�r Büyükşeh�r Beled�yes� 
Engell� Çalışmaları Şube Müdürlüğüne katkıları �ç�n teşekkür eder�z.

Ayrıca çalışmalarımıza kapılarını açan müzelere, b�lg� ve deney�mler�n� paylaşan kültür profesyoneller�ne, 
görüşler�yle çalışmamıza yön veren uzmanlara ve en öneml�s� deney�mler�n� b�z�mle paylaşarak bu 
çalışmanın ortaya çıkmasına katkı sağlayan engell� b�reylere �çten teşekkürler�m�z� sunuyoruz. Herkes İç�n 
Tur�zm Derneğ� olarak, er�ş�leb�l�r kültür ve er�ş�leb�l�r tur�zm alanında çalışmalarımızı kararlılıkla sürdürmeye 
ve bu alanda �ş b�rl�ğ� gel�şt�rmek �steyen tüm kurumlarla b�rl�kte çalışmaya açık olduğumuzu bel�rtmek �ster�z.
Kültürün gerçekten yaşayab�lmes� �ç�n herkes�n ona er�şeb�lmes� gerek�r. Bu �nançla daha er�ş�leb�l�r ve 
kapsayıcı b�r gelecek �ç�n çalışmaya devam edeceğ�z.

ÖN SÖZ
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Kültürün Yaşaması İç�n Er�ş�leb�l�r Müze Projes�, engell� b�reyler�n kültürel yaşama katılımını artırmak, 
müzeler�n er�ş�leb�l�rl�k durumlarını kullanıcı deney�m� temel�nde değerlend�rmek ve er�ş�leb�l�r müzec�l�k 
konusunda farkındalık oluşturmak amacıyla yürütülmüştür.

Proje, Avrupa B�rl�ğ� desteğ�yle yürütülen CultureCIVIC: Kültür Sanat Destek Programı Yerel Projeler H�be 
Programı kapsamında gerçekleşt�r�lm�şt�r. Herkes İç�n Tur�zm Derneğ� tarafından yürütülen proje; İzm�r Tur�st 
Rehberler� Odası, İzm�r Kât�p Çeleb� Ün�vers�tes�, İzm�r T�caret Odası ve İzm�r Büyükşeh�r Beled�yes� Engell� 
Çalışmaları Şube Müdürlüğü �ş b�rl�ğ�yle hayata geç�r�lm�şt�r. Proje süres�nce kamu kurumları, akadem�, 
meslek örgütler� ve s�v�l toplum kuruluşları arasında çok paydaşlı b�r �ş b�rl�ğ� model� ben�msenm�şt�r.

Projen�n �lk aşamasında er�ş�leb�l�r müzec�l�k alanında uluslararası düzeyde kabul gören standartlar, rehberler 
ve �y� uygulama örnekler� �ncelenm�şt�r. Bu kapsamda Avrupa B�rl�ğ� Er�ş�leb�l�rl�k Yasası, Amer�ka B�rleş�k 
Devletler� Engell�ler Yasası (ADA), Arch�tectural Barr�ers Act (ABA), Kanada CSA B651 Standardı, Norveç NS 
11010 Er�ş�leb�l�r Tur�st�k Dest�nasyonlar Standardı, İspanya TMA 851/2021 Düzenlemes�, Evrensel Tasarım 
İlkeler� ve müzelerde er�ş�leb�l�rl�k alanında yayımlanmış çeş�tl� uluslararası rehberler değerlend�r�lm�şt�r. 
Bununla b�rl�kte Türk�ye’de yürürlükte bulunan er�ş�leb�l�rl�k mevzuatı ve �lg�l� düzenlemeler de �ncelenm�şt�r.

Araştırma sürec�n�n ardından farklı engel gruplarından b�reyler�n, müze çalışanlarının, akadem�syenler�n, 
tur�st rehberler�n�n ve s�v�l toplum tems�lc�ler�n�n katılımıyla Er�ş�leb�l�r Müzec�l�k Çalıştayı gerçekleşt�r�lm�şt�r. 
Çalıştayda görme, �ş�tme, bedensel ve nöroçeş�tl�l�k gösteren b�reyler�n müze deney�mler� değerlend�r�lm�ş; 
karşılaşılan sorunlar ve çözüm öner�ler� kayıt altına alınmıştır.

Proje kapsamında yalnızca değerlend�rme ve araştırma çalışmaları yürütülmem�ş, aynı zamanda er�ş�leb�l�r 
müzec�l�k konusunda kapas�te gel�şt�rme faal�yetler� de gerçekleşt�r�lm�şt�r. Bu doğrultuda müze çalışanları, 
müze profesyoneller� ve tur�st rehberler�ne yönel�k er�ş�leb�l�r anlatım ve kapsayıcı z�yaretç� deney�m� 
eğ�t�mler� düzenlenm�şt�r. Eğ�t�mlerde farklı engel gruplarının �ht�yaçları, er�ş�leb�l�r �let�ş�m yöntemler�, çok 
duyulu anlatım tekn�kler� ve kültürel m�rasa eş�t er�ş�m konuları ele alınmıştır.

Uluslararası kaynaklar, ulusal mevzuat, çalıştay çıktıları ve Herkes İç�n Tur�zm Derneğ�n�n saha deney�mler� 
b�rl�kte değerlend�r�lerek proje kapsamında kullanılacak Er�ş�leb�l�r Müze Kr�ter Set� oluşturulmuştur. 
Oluşturulan kr�ter set� doğrultusunda İzm�r Arkeoloj� ve Etnografya Müzes�, Arkas Ayşe & Sen�ha Mayda 
Müzes�, Arkas Halı Koleks�yonu Müzes�, Man�sa Kurtuluş Müzes� ve Man�sa Çanakkale Müzes� z�yaret 
ed�lm�şt�r.

Saha z�yaretler�nde müzeler�n er�ş�leb�l�rl�k durumları yer�nde �ncelenm�ş, farklı engel gruplarından 
kullanıcıların deney�mler� değerlend�r�lm�ş ve er�ş�leb�l�rl�k açısından güçlü yönler �le gel�şt�r�lmes� gereken 
alanlar bel�rlenm�şt�r. Müzeler hakkında z�yaretç�ler�n z�yaret önces�nde �ht�yaç duyab�leceğ� er�ş�leb�l�rl�k 
b�lg�ler� Herkes İç�n Tur�zm Derneğ�n�n �nternet s�tes� üzer�nden kamuoyunun kullanımına sunulmak üzere 
hazırlanmıştır.

El�n�zdek� k�tapçık, proje boyunca gerçekleşt�r�len araştırma, çalıştay, eğ�t�m, saha z�yaret� ve değerlend�rme 
çalışmalarından elde ed�len bulguların b�r araya get�r�lmes�yle hazırlanmıştır. K�tapçığın amacı, er�ş�leb�l�r 
müzec�l�k konusunda çalışan kurum ve kuruluşlara yol göstermek ve kültürel yaşama katılımın önündek� 
engeller�n azaltılmasına katkı sunmaktır.

PROJE HAKKINDA
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Avrupa B�rl�ğ� Er�ş�leb�l�rl�k Yasası, engell� b�reyler�n h�zmetlere, b�lg�ye ve d�j�tal s�stemlere eş�t er�ş�m�n� 
sağlamayı amaçlayan temel düzenlemelerden b�r�d�r. Müzeler açısından değerlend�r�ld�ğ�nde yalnızca fiz�ksel 
er�ş�leb�l�rl�ğ� değ�l, aynı zamanda d�j�tal �çer�kler�n, b�lg�lend�rme s�stemler�n�n ve z�yaretç� h�zmetler�n�n 
er�ş�leb�l�r b�ç�mde sunulmasını öngörmekted�r. Bu yaklaşım, er�ş�leb�l�rl�ğ�n b�na g�r�şler� ve rampalarla sınırlı 
olmadığını; b�lg�ye er�ş�m, d�j�tal uygulamalar ve z�yaretç� deney�m�n�n de er�ş�leb�l�rl�k kapsamında 
değerlend�r�lmes� gerekt�ğ�n� ortaya koymuştur.

ULUSLARARASI VE ULUSAL KAYNAKLARIN İNCELENMESİ
Avrupa B�rl�ğ� Er�ş�leb�l�rl�k Yasası (European Access�b�l�ty Act)

Amer�ka B�rleş�k Devletler� Engell�ler Yasası (ADA), kamuya açık tüm h�zmetler�n engell� b�reyler tarafından 
bağımsız şek�lde kullanılab�lmes�n� amaçlayan kapsamlı b�r mevzuattır. ADA kapsamında müzeler yalnızca 
fiz�ksel er�ş�m açısından değ�l, serg� düzenlemeler�, b�lg�lend�rme s�stemler�, sesl� bet�mleme h�zmetler�, 
altyazılı �çer�kler ve z�yaretç� destek h�zmetler� bakımından da değerlend�r�lmekted�r. ADA’nın özell�kle 
kullanıcı deney�m�ne ve bağımsız er�ş�me verd�ğ� önem, proje kapsamında gel�şt�r�len kr�ter set�n�n 
oluşturulmasında öneml� referanslardan b�r� olmuştur.

Amer�cans w�th D�sab�l�t�es Act (ADA)

Arch�tectural Barr�ers Act, kamu kaynaklarıyla �nşa ed�len veya desteklenen kültürel yapıların er�ş�leb�l�r 
olmasını zorunlu kılan �lk düzenlemelerden b�r�d�r. Bu standart; g�r�şler, dolaşım alanları, asansörler, serg� 
salonları, tuvaletler ve güvenl�k s�stemler� g�b� yapısal unsurların er�ş�leb�l�r tasarlanmasını esas almaktadır. 
Özell�kle tar�h� ve kamusal yapılarda er�ş�leb�l�rl�k uygulamalarının nasıl ele alınab�leceğ�ne �l�şk�n yaklaşımı 
neden�yle proje kapsamında �ncelenen öneml� kaynaklardan b�r� olmuştur.

Arch�tectural Barr�ers Act (ABA)

Kanada’da gel�şt�r�len CSA B651-18 standardı, kamuya açık b�naların ve z�yaretç� deney�m�n�n evrensel 
tasarım �lkeler� doğrultusunda düzenlenmes�n� hedeflemekted�r. Standart, fiz�ksel er�ş�m koşullarının yanı sıra 
yönlend�rme s�stemler�, �ş�tsel ve görsel b�lg�lend�rme yöntemler�, serg� alanlarının tasarımı ve d�nlenme 
alanlarının düzenlenmes� g�b� b�rçok konuyu kapsamaktadır. Özell�kle farklı engel gruplarının �ht�yaçlarını 
b�rl�kte ele alan bütüncül yaklaşımı neden�yle proje çalışmaları sırasında öneml� b�r kaynak olarak 
değerlend�r�lm�şt�r.

CSA B651-18 Er�ş�leb�l�r Yapılı Çevre Standardı

Evrensel Tasarım İlkeler�, engell� veya engels�z tüm b�reyler�n aynı mekânları mümkün olduğunca eş�t ve 
bağımsız b�ç�mde kullanab�lmes�n� amaçlayan b�r tasarım yaklaşımıdır. Bu �lkeler, er�ş�leb�l�rl�ğ�n sonradan 
eklenen b�r düzenleme değ�l, tasarım sürec�n�n doğal b�r parçası olması gerekt�ğ�n� vurgulamaktadır. Müzeler 
açısından bakıldığında yönlend�rme s�stemler�nden serg� tasarımına, d�j�tal �çer�klerden eğ�t�m faal�yetler�ne 
kadar b�rçok alanda kapsayıcı çözümler gel�şt�r�lmes�ne rehberl�k etmekted�r.

Evrensel Tasarım İlkeler�

Uluslararası müzec�l�k alanında gel�şt�r�len er�ş�leb�l�rl�k ve çeş�tl�l�k rehberler�, müzeler�n yalnızca fiz�ksel 
olarak er�ş�leb�l�r olmasını değ�l, aynı zamanda farklı toplumsal grupları tems�l eden kapsayıcı kurumlar hâl�ne 
gelmes�n� hedeflemekted�r. Bu yaklaşım; personel eğ�t�m�, kurumsal pol�t�ka gel�şt�rme, z�yaretç� katılımı, 
�let�ş�m stratej�ler� ve toplumsal çeş�tl�l�ğ�n serg� �çer�kler�ne yansıtılması g�b� konuları kapsamaktadır.

Müzelerde Er�ş�leb�l�rl�k ve Çeş�tl�l�k Yaklaşımı

Norveç tarafından gel�şt�r�len NS 11010 Standardı, er�ş�leb�l�rl�ğ� yalnızca tek b�r engel grubunun �ht�yaçları 
üzer�nden değ�l; görme, �ş�tme, hareket ve sağlık temell� farklı gereks�n�mler� b�rl�kte ele alan bütüncül b�r 
yaklaşım sunmaktadır. Standart, er�ş�leb�l�r tur�st�k dest�nasyonların değerlend�r�lmes�ne yönel�k s�stemat�k 
b�r model ortaya koymakta ve kullanıcıların �ht�yaçlarına �l�şk�n güven�l�r b�lg� sunulmasını amaçlamaktadır.

Norveç NS 11010 Er�ş�leb�l�r Tur�st�k Dest�nasyonlar Standardı
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Proje kapsamında, farklı engel gruplarının müze deney�mler�n� ve er�ş�leb�l�r müzec�l�ğe �l�şk�n beklent�ler�n� 
doğrudan kullanıcıların görüşler� doğrultusunda değerlend�rmek amacıyla 21 Ek�m 2025 tar�h�nde İzm�r Kât�p 
Çeleb� Ün�vers�tes� Tur�zm Fakültes� ev sah�pl�ğ�nde Er�ş�leb�l�r Müzec�l�k Çalıştayı düzenlenm�şt�r. Çalıştaya 
engell� b�reyler, engell� alanında faal�yet gösteren s�v�l toplum kuruluşlarının tems�lc�ler�, müze yönet�c�ler� ve 
çalışanları, akadem�syenler, tur�st rehberler� ve öğrenc�ler olmak üzere toplam 42 k�ş� katılım sağlamıştır.

Çalıştayda katılımcılar; görme engell�ler, �ş�tme engell�ler, ortoped�k engell�ler ve nöroçeş�tl�l�k gösteren 
b�reyler olmak üzere dört ayrı çalışma grubuna ayrılmıştır. Her grup, müze z�yaretler� sırasında karşılaşılan 
sorunları ve �ht�yaçları kend� deney�mler� doğrultusunda değerlend�rm�ş, er�ş�leb�l�rl�k konusunda görüş ve 
öner�ler�n� paylaşmıştır. Böylece farklı engel gruplarının müze deney�mler�ne �l�şk�n ortak ve farklılaşan 
�ht�yaçlar ortaya konulmuştur.

Görme engell� katılımcılar, müzelerde sesl� bet�mleme uygulamalarının yaygınlaştırılması, QR kod destekl� 
b�lg� s�stemler�n�n kullanılması, dokunulab�l�r eser kopyalarının oluşturulması ve �nternet s�teler�n�n ekran 
okuyucu uyumlu hâle get�r�lmes� gerekt�ğ�n� vurgulamışlardır. Ayrıca Bra�lle b�lg�lend�rmeler, sesl� 
yönlend�rme s�stemler� ve er�ş�leb�l�r d�j�tal �çer�kler�n müze deney�m�n� öneml� ölçüde gel�şt�receğ� �fade 
ed�lm�şt�r.

Ortoped�k engell� katılımcılar �se er�ş�leb�l�r otoparklar, asansörler, rampalar, d�nlenme alanları ve engels�z 
dolaşım güzergâhlarının önem�ne d�kkat çekm�şlerd�r. Katılımcılar, er�ş�leb�l�rl�ğ�n yalnızca müze g�r�şler�yle 
sınırlı kalmaması, serg� alanları, kafeteryalar, d�nlenme alanları ve d�ğer z�yaretç� h�zmetler�n� de kapsaması 
gerekt�ğ�n� bel�rtm�şlerd�r.

İş�tme engell� katılımcılar; �şaret d�l� çev�r�ler�, altyazılı �çer�kler ve yazılı b�lg�lend�rme s�stemler�n�n önem�n� 
vurgulamışlardır. Özell�kle müze çalışanlarının z�yaretç�lerle yüz yüze �let�ş�m kurarken �y� aydınlatılmış 
ortamlarda bulunmasının, dudak okuma yoluyla �let�ş�m kuran b�reyler açısından büyük önem taşıdığı �fade 
ed�lm�şt�r. Ayrıca �şaret d�l� tercümanlarının görünürlüğünü artıracak aydınlatma düzenlemeler�, görsel uyarılar 
ve ışıklı ac�l durum s�stemler� öner�lm�şt�r.

Nöroçeş�tl�l�k gösteren b�reyler ve z�h�nsel engell� katılımcılar �se müzelerde sade d�l kullanımının 
yaygınlaştırılması, kolay anlaşılır yönlend�rmeler�n oluşturulması, görsel destekler�n artırılması ve duyusal 
hassas�yetler� d�kkate alan uygulamaların gel�şt�r�lmes� gerekt�ğ�n� bel�rtm�şlerd�r. Katılımcılar ayrıca yoğun 
ses, ışık ve kalabalığın bazı z�yaretç�ler açısından zorlayıcı olab�leceğ�n�, bu nedenle sess�z ve sak�n alanların 
oluşturulmasının yararlı olacağını �fade etm�şlerd�r.

Çalıştay süres�nce er�ş�leb�l�rl�ğ�n yalnızca fiz�ksel düzenlemelerden �baret olmadığı; b�lg�ye er�ş�m, �let�ş�m, 
d�j�tal uygulamalar, personel yaklaşımı ve z�yaretç� deney�m�n�n de er�ş�leb�l�r müzec�l�ğ�n ayrılmaz b�r parçası 
olduğu görüşü öne çıkmıştır. Farklı paydaşların ve farklı engel gruplarının b�r araya geld�ğ� bu çalışma, 
er�ş�leb�l�r müzec�l�k konusunda ortak b�r tartışma zem�n� oluşturmuş ve kültürel yaşama katılımın önündek� 
engeller�n daha �y� anlaşılmasına katkı sağlamıştır.

Er�ş�leb�l�r Müzec�l�k Çalıştayı

İspanya’da yürürlüğe g�ren TMA 851/2021 düzenlemes�, kültürel alanlar ve kamuya açık mekânlarda evrensel 
tasarım anlayışının uygulanmasına yönel�k kapsamlı hükümler �çermekted�r. Düzenleme; fiz�ksel er�ş�m, 
yönlend�rme s�stemler�, duyusal er�ş�m, b�lg�ye er�ş�m ve z�yaretç� deney�m�n� b�r bütün olarak ele almaktadır. 
Özell�kle dokunsal yönlend�rmeler, sesl� bet�mleme uygulamaları, �şaret d�l� desteğ� ve kapsayıcı z�yaretç� 
deney�m� konularındak� yaklaşımı neden�yle proje kapsamında �ncelenen öneml� uluslararası kaynaklardan 
b�r� olmuştur.

İspanya TMA 851/2021 Düzenlemes�
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Proje kapsamında kullanılan Er�ş�leb�l�r Müze Kr�ter Set�, tek b�r standart veya mevzuata dayanmamaktadır. 
Müzeler�n er�ş�leb�l�rl�ğ�n� bütüncül b�r bakış açısıyla değerlend�reb�lmek amacıyla farklı kaynaklardan elde 
ed�len b�lg�ler b�r araya get�r�lm�ş ve proje �ht�yaçlarına uygun b�r değerlend�rme s�stem� oluşturulmuştur.

Kr�ter set�n�n oluşturulmasında �lk olarak er�ş�leb�l�r müzec�l�k ve er�ş�leb�l�r tur�zm alanında kabul gören 
uluslararası standartlar, mevzuatlar ve �y� uygulama örnekler� �ncelenm�şt�r. İk�nc� aşamada Türk�ye’de 
yürürlükte bulunan er�ş�leb�l�rl�k mevzuatı ve standartları değerlend�r�lm�şt�r. Üçüncü aşamada 
gerçekleşt�r�len Er�ş�leb�l�r Müzec�l�k Çalıştayında farklı engel gruplarından b�reyler�n görüşler� alınmıştır. Son 
olarak Herkes İç�n Tur�zm Derneğ�n�n yıllar �çer�s�nde er�ş�leb�l�r tur�zm alanında yürüttüğü çalışmalar sırasında 
elde ett�ğ� saha deney�mler� kr�terler�n gel�şt�r�lmes�ne katkı sağlamıştır.

Bu dört temel kaynaktan elde ed�len b�lg�ler b�r araya get�r�lerek proje kapsamında kullanılacak Er�ş�leb�l�r 
Müze Kr�ter Set� oluşturulmuştur. Kr�terler; stratej� ve yönet�m, fiz�ksel er�ş�m ve ac�l durum uygulamaları, 
serg�leme ve b�lg�lend�rme, web ve d�j�tal er�ş�m �le sosyal alanlar olmak üzere beş ana başlık altında 
toplanmıştır. Böylece müzeler�n yalnızca fiz�ksel er�ş�leb�l�rl�k açısından değ�l, z�yaretç� deney�m�n�n tüm 
aşamalarını kapsayacak şek�lde değerlend�r�lmes� hedeflenm�şt�r.

ERİŞİLEBİLİR MÜZE KRİTER SETİNİN OLUŞTURULMASI

Proje kapsamında gel�şt�r�len Er�ş�leb�l�r Müze Kr�ter Set�, müzeler�n er�ş�leb�l�rl�k düzeyler�n� yalnızca fiz�ksel 
koşullar üzer�nden değ�l, z�yaretç� deney�m�n�n tüm aşamalarını d�kkate alarak değerlend�rmek amacıyla 
hazırlanmıştır. Kr�ter set� beş ana başlıktan oluşmaktadır. Bu başlıklar, z�yaretç�ler�n müzeyle �lk temasından 
başlayarak müze deney�m�n�n tamamını kapsayacak şek�lde yapılandırılmıştır.

ERİŞİLEBİLİR MÜZE KRİTERLERİ

Er�ş�leb�l�rl�ğ�n sürdürüleb�l�r olab�lmes� �ç�n kurum yönet�m�n�n konuya �l�şk�n açık b�r pol�t�ka ben�msemes� 
gerekmekted�r. Bu nedenle er�ş�leb�l�rl�k yalnızca fiz�ksel düzenlemelerle sınırlı görülmemel�; kurumsal 
stratej�, personel eğ�t�m�, bütçe planlaması ve z�yaretç� ger� b�ld�r�m mekan�zmalarıyla desteklenmel�d�r. Ayrıca 
engell� b�reyler�n müze h�zmetler�nden eş�t şek�lde yararlanab�lmes�n� sağlayacak g�r�ş pol�t�kaları, refakatç� 
uygulamaları ve er�ş�leb�l�r �let�ş�m yöntemler� de bu başlık altında değerlend�r�lmekted�r.

1. Stratej� ve Yönet�m

Müzeler�n tüm z�yaretç�ler tarafından bağımsız ve güvenl� b�ç�mde kullanılab�lmes� �ç�n fiz�ksel çevren�n 
er�ş�leb�l�r olması gerekmekted�r. G�r�ş alanları, rampalar, asansörler, yönlend�rme s�stemler�, er�ş�leb�l�r 
tuvaletler, d�nlenme alanları ve dolaşım güzergâhları bu kapsamda değerlend�r�lmekted�r. Bununla b�rl�kte ac�l 
durumlarda engell� b�reyler�n güvenl� tahl�yes�n� sağlayacak sesl�, görsel ve dokunsal uyarı s�stemler� de 
er�ş�leb�l�rl�ğ�n öneml� b�r parçası olarak ele alınmaktadır.

2. F�z�ksel Er�ş�m ve Ac�l Durum Uygulamaları

Müzeler�n temel �şlev� kültürel m�rası z�yaretç�lere aktarmaktır. Bu nedenle serg�lenen eserler�n farklı 
�ht�yaçlara sah�p b�reyler tarafından anlaşılab�l�r ve deney�mleneb�l�r olması büyük önem taşımaktadır. 
Dokunulab�l�r eser kopyaları, Bra�lle ve kabartma b�lg�lend�rmeler, QR kod destekl� �çer�kler, sade d�l kullanımı, 
sesl� bet�mleme uygulamaları ve �şaret d�l� destekl� anlatımlar bu başlık altında değerlend�r�lmekted�r. Amaç, 
z�yaretç�ler�n b�lg�ye er�ş�m olanaklarını artırmak ve kültürel deney�m� daha kapsayıcı hâle get�rmekt�r.

3. Serg�leme ve B�lg�lend�rme

Z�yaretç� deney�m� müzeye gelmeden önce başlamaktadır. Bu nedenle müzeler�n �nternet s�teler� ve d�j�tal 
uygulamaları er�ş�leb�l�r olmalıdır. Web s�teler�nde er�ş�leb�l�rl�k b�lg�ler�, ulaşım detayları, engell�lere yönel�k 
h�zmetler ve d�j�tal �çer�kler�n er�ş�leb�l�r b�ç�mde sunulması önem taşımaktadır. Ekran okuyucu uyumluluğu, 
alternat�f met�nler, altyazılı ve �şaret d�l� destekl� v�deolar, er�ş�leb�l�r d�j�tal b�letleme s�stemler� ve kullanıcı dostu 
arayüzler bu başlık kapsamında değerlend�r�lmekted�r.

4. Web ve D�j�tal Er�ş�m
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Müze deney�m� yalnızca serg� salonlarından �baret değ�ld�r. Kafeteryalar, d�nlenme alanları, hed�yel�k eşya 
mağazaları ve d�ğer sosyal alanlar da z�yaretç� deney�m�n�n öneml� parçalarıdır. Bu alanların er�ş�leb�l�r olması, 
farklı �ht�yaçlara sah�p b�reyler�n müzeden eş�t şek�lde yararlanab�lmes�n� desteklemekted�r. Er�ş�leb�l�r oturma 
alanları, Bra�lle ve QR kod destekl� menüler, uygun yüksekl�kte serv�s alanları ve kolay ulaşılab�l�r d�nlenme 
noktaları bu başlık altında değerlend�r�lmekted�r.

Bu beş ana başlık altında bel�rlenen kr�terler, proje kapsamında z�yaret ed�len müzeler�n değerlend�r�lmes�nde 
kullanılmış ve z�yaretç� deney�m�ne �l�şk�n ortak bulguların ortaya çıkarılmasına temel oluşturmuştur.

5. Sosyal Alanlar ve Destek H�zmetler�

Proje kapsamında gerçekleşt�r�len saha z�yaretler� ve kullanıcı deney�m� çalışmaları sonucunda, müzeler�n 
er�ş�leb�l�rl�k alanında öneml� çalışmalar yürüttüğü, ancak bu çalışmaların kurumsal pol�t�ka ve stratej�k 
planlara her zaman yansımadığı gözlemlenm�şt�r. İncelenen müzeler�n büyük bölümünde er�ş�leb�l�rl�ğe 
yönel�k uygulamalar bulunmakla b�rl�kte, er�ş�leb�l�rl�k hedefler�n�n stratej�k planlar ve kurumsal belgeler 
�çer�s�nde açık b�ç�mde tanımlanmadığı görülmüştür. Bununla b�rl�kte müze yönet�c�ler� ve çalışanlarının 
er�ş�leb�l�rl�k konusunda farkındalık sah�b� olduğu ve �y�leşt�rme çalışmalarını sürdürdüğü değerlend�r�lm�şt�r.

F�z�ksel er�ş�m açısından değerlend�r�ld�ğ�nde, müzeler�n öneml� b�r kısmında g�r�şler, dolaşım alanları ve 
serg�leme mekânları hareket kısıtlılığı bulunan z�yaretç�ler�n kullanımına büyük ölçüde uygun durumdadır. 
Asansörler, er�ş�leb�l�r tuvaletler ve öncel�kl� g�r�ş uygulamaları b�rçok müzede bulunmakta; tek katlı yapılar �se 
er�ş�leb�l�rl�k açısından öneml� avantaj sağlamaktadır. Bununla b�rl�kte bazı tar�h� yapılarda üst katlara er�ş�m, 
zem�n kaplamaları ve er�ş�leb�l�r tuvaletler konusunda �y�leşt�rme �ht�yacının devam ett�ğ� görülmüştür. Bazı 
müzelerde er�ş�leb�l�rl �k çalışmalarının sürdürülüyor olması �se olumlu b�r gel�şme olarak 
değerlend�r�lmekted�r.

Görme engell� z�yaretç�ler açısından en öneml� bulgulardan b�r�, serg�lenen eserler�n büyük bölümünün 
camekânlar arkasında yer alması ve dokunsal deney�m �mkânlarının sınırlı olmasıdır. Dokunulab�l�r eser 
repl�kaları, kabartmalı planlar ve Bra�lle b�lg�lend�rme s�stemler� yaygın değ�ld�r. Bazı müzelerde karekod 
uygulamaları bulunmakla b�rl�kte, bu s�stemler�n her zaman etk�n çalışmadığı ve �çer�kler�n çoğunlukla sesl� 
bet�mleme desteğ� sunmadığı gözlemlenm�şt�r. Bu durum, görme engell� z�yaretç�ler�n eserlerle bağımsız 
etk�leş�m kurmasını sınırlandırmaktadır.

İş�tme engell� z�yaretç�ler açısından �şaret d�l� b�len personel�n bulunması olumlu b�r uygulama olmakla b�rl�kte, 
�şaret d�l� destekl� d�j�tal �çer�kler, altyazılı v�deolar ve yardımcı �ş�tme teknoloj�ler�n�n yaygın olmadığı 
görülmüştür. Ayrıca karekod s�stemler�nde Türk İşaret D�l� çev�r�ler�n�n bulunmaması b�lg�ye er�ş�m� sınırlayan 
unsurlar arasında yer almaktadır. Çalıştay katılımcıları, müze çalışanlarının ve anlatım yapan personel�n 
yüzler�n�n rahatlıkla görüleb�leceğ�, yeter�nce aydınlatılmış ortamlarda z�yaretç�lerle �let�ş�m kurmasının 
dudak okuma yoluyla �let�ş�m kuran b�reyler açısından büyük önem taşıdığını vurgulamışlardır.

Öğrenme güçlüğü yaşayan b�reyler ve nöroçeş�tl�l�k gösteren z�yaretç�ler açısından değerlend�r�ld�ğ�nde �se 
mevcut yönlend�rme s�stemler�n�n çoğunlukla yeterl� olmadığı görülmüştür. Sade d�l kullanımı, kolay anlaşılır 
met�nler, görsel destekler ve alternat�f �let�ş�m yöntemler� sınırlı düzeyded�r. Ayrıca yoğun ses, ışık ve 
kalabalığın bazı z�yaretç�ler �ç�n zorlayıcı olab�leceğ�; sess�z odalar, düşük uyaranlı alanlar ve d�nlenme 
mekânlarının müze deney�m�n� daha kapsayıcı hâle get�receğ� değerlend�r�lm�şt�r.

GENEL BULGULAR VE DEĞERLENDİRME
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D�j�tal er�ş�leb�l�rl�k alanında yapılan değerlend�rmeler, müzeler�n �nternet s�teler�n�n temel b�lg�lend�rme 
�şlev�n� yer�ne get�rd�ğ�n�, ancak er�ş�leb�l�rl�k standartları açısından öneml� gel�ş�m alanları bulunduğunu 
gösterm�şt�r. İncelenen web s�teler�nde er�ş�leb�l�rl�k özell�kler�, engell� z�yaretç�lere sunulan h�zmetler, ulaşım 
b�lg�ler� veya er�ş�leb�l�r rota açıklamalarına çoğunlukla yer ver�lmed�ğ� görülmüştür. Web s�teler�n�n büyük 
bölümünde ekran okuyucu uyumluluğu, alternat�f met�nler, sesl� bet�mleme ve �şaret d�l� destekl� �çer�kler 
sınırlı düzeyded�r.

Proje kapsamında z�yaret ed�len müzelere �l�şk�n z�yaretç� odaklı er�ş�leb�l�rl�k b�lg�ler� ve kullanıcı deney�m�n� 
destekley�c� �çer�kler, Herkes İç�n Tur�zm Derneğ�n�n �nternet s�tes� üzer�nden kamuoyunun er�ş�m�ne 
sunulmak üzere hazırlanmıştır. Böylece engell� b�reyler�n ve yakınlarının müze z�yaretler�n� planlarken �ht�yaç 
duyab�lecekler� güncel ve er�ş�leb�l�r b�lg�lere ulaşmaları amaçlanmıştır. Bu k�tapçıkta yer alan bulgular �se 
farklı müzelerde yapılan değerlend�rmeler�n ortak sonuçlarını yansıtmakta ve er�ş�leb�l�r müzec�l�ğ�n 
gel�şt�r�lmes�ne yönel�k genel b�r çerçeve sunmaktadır.

Genel olarak değerlend�r�ld�ğ�nde, müzeler�n er�ş�leb�l�rl�k alanında öneml� adımlar attığı ve gel�ş�me açık b�r 
yaklaşım serg�led�ğ� görülmekted�r. Bununla b�rl�kte er�ş�leb�l�r müzec�l�ğ�n yalnızca fiz�ksel düzenlemelerden 
�baret olmadığı; b�lg�ye er�ş�m, d�j�tal er�ş�leb�l�rl�k, çok duyulu serg�leme yöntemler� ve kapsayıcı z�yaretç� 
deney�m�n�n de kültürel yaşama eş�t katılımın temel unsurları arasında yer aldığı b�r kez daha ortaya çıkmıştır.

Kültür, toplumun ortak hafızasını oluşturan ve b�reyler�n toplumsal yaşama katılımını güçlend�ren temel 
unsurlardan b�r�d�r. Bu nedenle müzeler�n ve kültürel m�ras alanlarının herkes �ç�n er�ş�leb�l�r olması, yalnızca 
engell� b�reyler�n değ�l, toplumun tamamının kültürel yaşama eş�t katılımı açısından önem taşımaktadır.

Bu proje kapsamında gerçekleşt�r�len �ncelemeler, kullanıcı deney�m� çalışmaları ve saha z�yaretler� 
sonucunda, müzeler�n er�ş�leb�l�rl�k alanında öneml� çalışmalar yürüttüğü görülmüştür. Bununla b�rl�kte 
er�ş�leb�l�rl�ğ�n kurumsal pol�t�kalarla desteklenmes�, b�lg�ye er�ş�m�n güçlend�r�lmes� ve farklı engel gruplarının 
�ht�yaçlarının daha s�stemat�k b�ç�mde ele alınması gerekt�ğ� değerlend�r�lm�şt�r.

SONUÇ VE ÖNERİLER

Müzeler, er�ş�leb�l�rl�ğ� yalnızca fiz�ksel düzenlemelerden �baret görmemel�; stratej�k planlarına, kurumsal 
hedefler�ne ve z�yaretç� pol�t�kalarına er�ş�leb�l�rl�k hedefler�n� dâh�l etmel�d�r. Er�ş�leb�l�rl�k çalışmalarının 
sürekl�l�ğ� �ç�n sorumlu personel bel�rlenmel� ve düzenl� �zleme mekan�zmaları oluşturulmalıdır.

1. Er�ş�leb�l�rl�k Kurumsal Pol�t�kalara Dâh�l Ed�lmel�d�r

Görme engell� z�yaretç�ler�n kültürel m�rası daha bağımsız deney�mleyeb�lmeler� �ç�n dokunulab�l�r eser 
repl�kaları, kabartmalı planlar, Bra�lle açıklamalar ve sesl� bet�mleme s�stemler� yaygınlaştırılmalıdır. Özell�kle 
camekân arkasında bulunan eserler�n dokunsal kopyalarının oluşturulması, er�ş�leb�l�r müzec�l�ğ�n öneml� 
unsurlarından b�r�d�r.

2. Çok Duyulu Serg�leme Yöntemler� Yaygınlaştırılmalıdır

Karekod uygulamaları yalnızca yazılı b�lg� sunmakla sınırlı kalmamalı; sesl� bet�mleme, Türk İşaret D�l� çev�r�s� 
ve kolay okunab�l�r �çer�klerle desteklenmel�d�r. Ayrıca müze �nternet s�teler�nde er�ş�leb�l�rl�k b�lg�ler�, ulaşım 
olanakları ve sunulan destek h�zmetler� açık b�ç�mde paylaşılmalıdır.

3. D�j�tal ve F�z�ksel B�lg�ye Er�ş�m Güçlend�r�lmel�d�r

İşaret d�l� destekl� d�j�tal �çer�kler, altyazılı v�deolar ve yardımcı �ş�tme teknoloj�ler� yaygınlaştırılmalıdır. Müze 
çalışanlarının z�yaretç�lerle �y� aydınlatılmış ortamlarda yüz yüze �let�ş�m kurması, dudak okuma yoluyla 
�let�ş�m sağlayan b�reyler açısından önem taşımaktadır.

4. İş�tme Engell� Z�yaretç�lere Yönel�k Uygulamalar Artırılmalıdır
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Sade d�l kullanımı, görsel destekler, kolay anlaşılır yönlend�rmeler ve alternat�f �let�ş�m yöntemler� 
gel�şt�r�lmel�d�r. Ayrıca sess�z odalar, düşük uyaranlı alanlar ve d�nlenme mekânları oluşturularak müzeler�n 
farklı �ht�yaçlara sah�p z�yaretç�ler �ç�n daha kapsayıcı hâle gelmes� sağlanmalıdır.

5. Nöroçeş�tl�l�k ve Öğrenme Güçlüğü Olan B�reyler�n İht�yaçları D�kkate Alınmalıdır

Er�ş�leb�l�rl�k, tamamlanan b�r çalışma değ�l; sürekl� �zlenmes� ve gel�şt�r�lmes� gereken d�nam�k b�r süreçt�r. 
Müzeler�n engell� b�reyler ve s�v�l toplum kuruluşlarıyla �ş b�rl�ğ� �çer�s�nde çalışması, kullanıcı deney�mler�n� 
düzenl� olarak değerlend�rmes� ve yen� teknoloj�lerden yararlanması er�ş�leb�l�rl�ğ�n sürdürüleb�l�rl�ğ�ne katkı 
sağlayacaktır.

Bu proje kapsamında elde ed�len bulgular, er�ş�leb�l�r müzec�l�ğ�n yalnızca fiz�ksel er�ş�mden �baret olmadığını; 
b�lg�ye er�ş�m, d�j�tal er�ş�leb�l�rl�k, çok duyulu deney�mler ve kapsayıcı z�yaretç� h�zmetler�n�n de kültürel 
yaşama eş�t katılımın ayrılmaz b�r parçası olduğunu gösterm�şt�r. Herkes İç�n Tur�zm Derneğ� olarak er�ş�leb�l�r 
kültür ve er�ş�leb�l�r tur�zm alanındak� çalışmalarımızı sürdürmeye, deney�mler�m�z� paylaşmaya ve bu alanda 
�ş b�rl�ğ�ne açık olmaya devam edeceğ�z.

6. Er�ş�leb�l�rl�k Sürekl� B�r Süreç Olarak Ele Alınmalıdır

“Kültürün yaşayab�lmes� �ç�n herkes�n kültüre er�şeb�lmes� gerek�r.”



Bu k�tapçık, Avrupa B�rl�ğ� desteğ�yle yürütülen CultureCIVIC Kültür Sanat Destek Programı 

Yerel Projeler H�be Programı kapsamında desteklenen Herkes İç�n Tur�zm Derneğ� tarafından yürütülen 

“Kültürün Yaşaması İç�n Er�ş�leb�l�r Müze” projes� kapsamında hazırlanmıştır.

Bu yayında yer alan görüş, değerlend�rme ve öner�ler tamamen Herkes İç�n Tur�zm Derneğ�ne a�tt�r. 

K�tapçıkta yer ver�len �çer�kler, Avrupa B�rl�ğ�'n�n ve CultureCIVIC Kültür Sanat Destek Programı'nın resmî görüşler�n� yansıtmak zorunda değ�ld�r.

Bu yayının tüm hakları Herkes İç�n Tur�zm Derneğ�ne a�tt�r. "K�tapçıktan yapılacak alıntılarda kaynak göster�lmes� zorunludur. 

Yayının tamamı veya b�r bölümü, Herkes İç�n Tur�zm Derneğ�n�n yazılı �zn� olmaksızın çoğaltılamaz, yayımlanamaz veya t�car� amaçla kullanılamaz.”
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