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PROJE OZETi
K{ltliriin Yasamast icin Erisilebilir Miize Projesi, engelli bireylerin kiiltiirel yasama esit katiimini desteklemek,
muzelerin erigilebilirlik dizeylerini kullanici deneyimi temelinde de@erlendirmek ve erisilebilir mzecilik
alaninda uygulanabilir bir yaklagim gelistirmek amaciyla Herkes icin Turizm Dernegdi tarafindan
yurdtalmagtdr.

Proje, Avrupa Birligi destediyle yurGtalen CultureCIV!C: KUltir Sanat Destek Programi Yerel Projeler Hibe
Programi kapsaminda; Izmir Turist Rehberleri Odasi, Izmir Katip Celebi Universitesi, Izmir Ticaret OdaslI ve
Izmir Biiyliksehir Belediyesi Engelli Calismalari Sube Miidirlig i is birligiyle gerceklestirilmistir.

Proje kapsaminda uluslararasi erisilebilirlik standartlari ve ulusal mevzuat incelenmis, farkli engel gruplarinin
katiumiyla Erigilebilir Mizecilik Caligtayr dizenlenmis, mize ¢alisanlari, mize profesyonelleri ve turist
rehberlerine yonelik erigilebilir anlatim egitimleri verilmigtir. Bu galigmalar sonucunda Erigilebilir Mize Kriter
Seti olugturulmus ve izmirile Manisa’da bes miizede sahaincelemeleri gergeklestirilmistir.

Saha ziyaretlerinden elde edilen bulgular dogrultusunda muzelerin fiziksel erigim, bilgiye erigim, dijital
erisilebilirlik, sergileme ydntemleri ve kapsayici ziyaret¢i deneyimi agisindan gdgld ydnleri ve gelistirilmesi
gereken alanlarn belirlenmigtir. MUzeler hakkinda ziyaretgilerin ziyaret 6ncesinde ihtiyag duyabilecegi
erisilebilirlik bilgileri Herkes icin Turizm Dernegi web sitesinde kamuoyunun kullanimina sunulmak (izere
hazirlanmigtir. Bu kitapgik ise proje strecinde elde edilen bilgi, deneyim ve dnerileri bir araya getiren sonug
yayininiteligindedir.
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HERKES iCiN TURiZM DERNEGI HAKKINDA

Herkes icin Turizm Dernedi, engelli bireylerin turizm, kiiltiir, sanat ve sosyal yasama esit kosullarda katiimini
desteklemek amaciyla ¢alismalar ydrdten bir sivil toplum kurulugudur. Dernek, erisilebilir turizmi yalnizca
fizikseldizenlemelerle sinirli ggrmemekte; bilgiye erisim, kullanici deneyimi, kapsayici iletisim ve farkli engel
gruplanninihtiyaglarini birlikte ele alan butinculbir yaklagimi benimsemektedir.

Dernek galismalarinda engelli bireylerin deneyimlerini merkeze almakta; yerel yonetimler, Gniversiteler,
meslek Orgutleri, mUzeler, turizm sektdrd ve sivil toplum kuruluslariyla i birligi geligtirmektedir. Erigilebilir
seyahat, erisilebilir plajlar, erisilebilir konaklama, kiltirel mirasa erisim ve muize deneyimi alanlarinda
yurdtulen calismalar, herkes igin erisilebilir ve kapsayici bir kGlttr-turizm ortaminin gelismesine katki sunmaul
hedeflemektedir.

ON SOz

Kaltdr, yalnizca gegmisten gundmuize aktarilan bir miras dedil; ayni zamanda bireylerin kendilerini ifade
etmelerini, toplumsal yasama katilmalarini ve ortak degerler etrafinda bulugmalarini saglayan temel bir haktir.
Ancak kultirel yagsama erisim, engelli bireyler agisindan hald birgok fiziksel, iletisimsel ve dijital engel
barindirmaktadir. Herkes icin Turizm Dernegi olarak erisilebilirligi bir ayricalik degil, temel bir hak olarak
g6rlyoruz.

Elinizdeki kitapcigin temelini olusturan Kdltiir(in Yagamast icin Erisilebilir Miize Projesi, erisilebilir kiiltiir ve
erisilebilir turizm alanindaki ¢aismalarnmizin 6nemli bir parg¢asidir. Bu proje ile mizelerin ve kiltdrel miras
alantannin farkl engel gruplarindan ziyaretgiler igin nasil daha erigilebilir hale gelebilecegine iligkin bilgi
Uretmeuyi, kullanici deneyimlerini gordndr kilmayr ve mize profesyonelleri igin yol gdsterici bir kaynak
olusturmayiamagladik.

Proje suresince gergeklestirdidimiz saha ziyaretleri, kullanici deneyimi ¢aligmalari, egitimler ve galigtay

sayesinde muzelerin erigilebilirlik durumlarni farkl agilardan degerlendirme firsati bulduk. Ayni zamanda
engelli bireylerin, kiltdr profesyonellerinin, mize ¢aliganlarnin ve alan uzmanlarnin gordslerini bir araya
getirerek erigilebilirmdzecilik konusunda 6nemli bir bilgi birikimi olugturduk.

Bu proje, Avrupa Birligi destegiyle ytrtilen CultureCIVIC: Kultir Sanat Destek Programi Yerel Projeler Hibe
Programi kapsaminda hayata gegirilmistir. Projenin yritilmesi stirecinde is birligi igerisinde ¢alistigimiz izmir
Turist Rehberleri Odasi, izmir Katip Celebi Universitesi, izmir Ticaret Odasi ve izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Engelli Calgmalari Sube Mdarligune katkilarigin tesekkir ederiz.

Ayrica galismalarimiza kapilarini agan muizelere, bilgi ve deneyimlerini paylagan kiltlr profesyonellerine,
gordsleriyle galismamiza yon veren uzmanlara ve en onemlisi deneyimlerini bizimle paylasarak bu
calismanin ortaya ¢ikmasina katki saglayan engelli bireylere icten tesekkdirlerimizi sunuyoruz. Herkes icin
Turizm Dernegi olarak, erisilebilir kiltdr ve erigilebilir turizm alaninda galismalarimizi kararlilikla sirdirmeye
ve bualandaig birligi gelistirmek isteyen tim kurumlarla birlikte galismaya agik oldugumuzu belirtmek isteriz.
Kaltdrdn gergekten yagsayabilmesi igin herkesin ona erigebilmesi gerekir. Bu inangla daha erigilebilir ve
kapsauyici birgelecekigin galismaya devam edecegiz.




PROJE HAKKINDA

Kiltdirin Yasamasi icin Erisilebilir Miize Projesi, engelli bireylerin kiiltirel yasama katiimini artirmak,
muzelerin erigilebilirlik durumlarni kullanici deneyimi temelinde degerlendirmek ve erisilebilir mizecilik
konusunda farkindalik olusturmak amaciyla yaratilmastar.

Proje, Avrupa Birligi destegiyle yurttdlen CultureCIVIC: Kiltir Sanat Destek Programi Yerel Projeler Hibe
Programi kapsaminda gerceklestirilmistir. Herkes icin Turizm Dernedi tarafindan ydrditiilen proje; izmir Turist
Rehberleri Odasi, izmir Katip Celebi Universitesi, izmir Ticaret Odasi ve izmir Biiyiiksehir Belediyesi Engelli
Calsmalar Sube Mudurligu is birligiyle hayata gegirilmistir. Proje stresince kamu kurumlari, akademi,
meslek orgutlerive siviltoplum kuruluslar arasinda gok paydasli biris birligi modeli benimsenmistir.

Projenin ilk agsamasinda erisilebilir mUzecilik alaninda uluslararasi dizeyde kabul géren standartlar, rehberler
ve iyi uygulama 6rnekleri incelenmigtir. Bu kapsamda Avrupa Birligi Erisilebilirlik Yasasi, Amerika Birlesik
Devletleri Engelliler Yasasi (ADA), Architectural Barriers Act (ABA), Kanada CSA B651 Standardi, Norveg NS
11010 Erisilebilir Turistik Destinasyonlar Standardi, ispanya TMA 851/2021 Diizenlemesi, Evrensel Tasarim
ilkeleri ve miizelerde erisilebilirlik alaninda yayimlanmis cesitli uluslararasi rehberler degerlendirilmistir.
Bununla birlikte Turkiye'de yUrrlikte bulunan erisilebilirlik mevzuati ve ilgili dizenlemeler de incelenmistir.

Arastirma slrecinin ardindan farkl engel gruplarindan bireylerin, mize g¢alisanlarinin, akademisyenlerin,
turist rehberlerinin ve sivil toplum temsilcilerinin katiimiyla Erisilebilir MUzecilik Calistayr gerceklestirilmistir.
Calistayda gorme, isitme, bedensel ve norogesitlilik gosteren bireylerin mize deneyimleri degerlendirilmis;
karsilasilan sorunlarve ¢6zdm Gnerileri kayit altina alinmigtr.

Proje kapsaminda yalnizca degerlendirme ve arastirma ¢alismalari yurttilmemis, ayni zamanda erisilebilir
muzecilik konusunda kapasite gelistirme faaliyetleri de gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda mize galiganlari,
muze profesyonelleri ve turist rehberlerine yonelik erigilebilir anlatim ve kapsayici ziyaret¢i deneyimi
egitimleri dizenlenmigtir. Egitimlerde farkli engel gruplarinin ihtiyaglar, erisilebilir iletisim yéntemleri, cok
duyulu anlatim tekniklerive kilttirelmirasa esit erisim konulari ele alinmistir.

Uluslararasi kaynaklar, ulusal mevzuat, calistay ciktilari ve Herkes icin Turizm Derneginin saha deneyimleri
birlikte degerlendirilerek proje kapsaminda kullanilacak Erisilebilir Mize Kriter Seti olusturulmustur.
Olusturulan kriter seti dogrultusunda izmir Arkeoloji ve Etnografya Miizesi, Arkas Ayse & Seniha Mayda
Muzesi, Arkas Hali Koleksiyonu Muizesi, Manisa Kurtulug Mizesi ve Manisa Canakkale Muzesi ziyaret
edilmisgtir.

Saha ziyaretlerinde muzelerin erigilebilirlik durumlarn yerinde incelenmis, farkli engel gruplarindan
kullanicilarin deneyimleri degerlendirilmis ve erisilebilirlik agisindan gu¢ld yonler ile gelistirilmesi gereken
alanlar belirlenmigtir. Mzeler hakkinda ziyaretgilerin ziyaret 6ncesinde ihtiya¢ duyabilecedi erisilebilirlik
bilgileri Herkes icin Turizm Derneginin internet sitesi (izerinden kamuoyunun kullanimina sunulmak (izere
hazirlanmigtir.

Elinizdeki kitapgik, proje boyunca gergeklestirilen arastirma, ¢alistay, editim, saha ziyareti ve degerlendirme
calismalarindan elde edilen bulgularin bir araya getirilmesiyle hazirlanmigtir. Kitapgigin amaci, erigilebilir
muzecilik konusunda ¢alisan kurum ve kuruluglara yol géstermek ve kultirel yasama katiimin éndndeki
engellerin azaltilmasina katki sunmaktir.




ULUSLARARASI VE ULUSAL KAYNAKLARIN iNCELENMESI
Avrupa Birligi Erisilebilirlik Yasasi (European Accessibility Act)

Avrupa Birligi Erisilebilirlik Yasasi, engelli bireylerin hizmetlere, bilgiye ve dijital sistemlere esit erisimini
saglamayi amaglayan temel dizenlemelerden biridir. MUzeler agisindan degerlendirildiginde yalnizca fiziksel
erisilebilirligi degil, ayni zamanda dijital iceriklerin, bilgilendirme sistemlerinin ve ziyaretgi hizmetlerinin
erisilebilir bigcimde sunulmasini 6ngdérmektedir. Bu yaklasim, erisilebilirligin bina girisleri ve rampalarla sinirli
olmadigini; bilgiye erisim, dijital uygulamalar ve ziyaret¢i deneyiminin de erisilebilirlik kapsaminda
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymustur.

Americans with Disabilities Act (ADA)

Amerika Birlesik Devletleri Engelliler Yasasi (ADA), kamuya agik tim hizmetlerin engelli bireyler tarafindan
bagimsiz sekilde kullanilabilmesini amaglayan kapsamu bir mevzuattir. ADA kapsaminda mizeler yalnizca
fiziksel erisim agisindan degil, sergi dizenlemeleri, bilgilendirme sistemleri, sesli betimleme hizmetleri,
altyazili icerikler ve ziyaretgi destek hizmetleri bakimindan da degerlendirilmektedir. ADA'nin 6zellikle
kullanici deneyimine ve bagimsiz erisime verdigi 6nem, proje kapsaminda gelistirilen kriter setinin
olusturulmasinda 6nemli referanslardan biri olmustur.

Architectural Barriers Act (ABA)

Architectural Barriers Act, kamu kaynaklariyla inga edilen veya desteklenen kultirel yapilarin erigilebilir
olmasini zorunlu kilan ilk dizenlemelerden biridir. Bu standart; girisler, dolagim alanlari, asansorler, sergi
salonlari, tuvaletler ve guvenlik sistemleri gibi yapisal unsurlarin erigilebilir tasarlanmasini esas almaktadir.
Ozellikle tarihi ve kamusal yapilarda erisilebilirlik uygulamalarinin nasil ele alinabilecegine iligkin yaklagimi
nedeniyle proje kapsaminda incelenen 6nemli kaynaklardan biri olmusgtur.

CSA B651-18 Erisilebilir Yapili Cevre Standardi

Kanada’'da gelistirilen CSA B651-18 standardi, kamuya agik binalarin ve ziyaret¢i deneyiminin evrensel
tasarim ilkeleri dogrultusunda dizenlenmesini hedeflemektedir. Standart, fiziksel erigim kosullarinin yani sira
ybnlendirme sistemleri, isitsel ve gorsel bilgilendirme yontemleri, sergi alanlarinin tasarimi ve dinlenme
alanlaninin diizenlenmesi gibi bircok konuyu kapsamaktadir. Ozellikle farkli engel gruplannin ihtiyaglarini
birlikte ele alan butincil yaklasimi nedeniyle proje g¢alismalari sirasinda 6nemli bir kaynak olarak
degerlendirilmigtir.

Evrensel Tasarim ilkeleri

Evrensel Tasarnim ilkeleri, engelli veya engelsiz tim bireylerin ayni mekanlari miimkin oldugunca esit ve
bagimsiz bigcimde kullanabilmesini amaglayan bir tasanm yaklagimidir. Bu ilkeler, erisilebilirligin sonradan
eklenen bir dizenleme degil, tasarnm sirecinin dogal bir par¢asi olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Mizeler
agisindan bakildiginda ydnlendirme sistemlerinden sergi tasariming, dijital igeriklerden egitim faaliyetlerine
kadar bircok alanda kapsayici gozimler geligtirilmesine rehberlik etmektedir.

Miizelerde Erisilebilirlik ve Cesitlilik Yaklasimi

Uluslararasi mizecilik alaninda geligtirilen erisilebilirlik ve gesitlilik rehberleri, mizelerin yalnizca fiziksel
olarak erisilebilir olmasini degil, ayni zamanda farkli toplumsal gruplari temsil eden kapsayici kurumlar haline
gelmesini hedeflemektedir. Bu yaklagim; personel egitimi, kurumsal politika geligtirme, ziyaretgi katiimi,
iletisim stratejileri ve toplumsal gesitliligin sergiiceriklerine yansitilmasi gibi konular kapsamaktadir.

Norve¢ NS 11010 Erisilebilir Turistik Destinasyonlar Standardi

Norveg tarafindan gelistirilen NS 11010 Standardi, erisilebilirligi yalnizca tek bir engel grubunun ihtiyaglari
Uzerinden dedil; gérme, isitme, hareket ve saguk temelli farkli gereksinimleri birlikte ele alan bdttncul bir
yaklagim sunmaktadir. Standart, erisilebilir turistik destinasyonlarin degerlendirilmesine ydnelik sistematik
bir modelortaya koymakta ve kullanicilarinihtiyaglarina iligkin givenilir bilgi sunulmasiniamaglamaktadir.




ispanya TMA 851/2021 Diizenlemesi

Ispanya’da yiriirlige giren TMA 851/2021diizenlemesi, kiiltiirelalanlar ve kamuya agik mekanlarda evrensel
tasanm anlayisinin uygulanmasina yoénelik kapsaml hikimler icermektedir. Dizenleme; fiziksel erigim,
yonlendirme sistemleri, duyusal erigim, bilgiye erigsim ve ziyaretgi deneyimini bir bltdn olarak ele almaktadir.
Ozellikle dokunsal yénlendirmeler, sesli betimleme uygulamalari, isaret dili destedi ve kapsayici ziyaretgi
deneyimi konularindaki yaklagimi nedeniyle proje kapsaminda incelenen énemli uluslararasi kaynaklardan
biri olmustur.

Erisilebilir Miizecilik Calistayi

Proje kapsaminda, farkli engel gruplarinin miize deneyimlerini ve erigilebilir mizecilige iligkin beklentilerini
dogrudan kullanicilanin gérisleri dogrultusunda dederlendirmek amaciyla 21 Ekim 2025 tarihinde izmir Katip
Celebi Universitesi Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde Erisilebilir Miizecilik Caligtayr diizenlenmistir. Calistaya
engelli bireyler, engelli alaninda faaliyet gésteren sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri, mdze ydneticileri ve
calisanlari, akademisyenler, turist renberlerive 6grenciler olmak tGzere toplam 42 kisi katiim saglamistir.

Calistayda katiimcilar; gérme engelliler, isitme engelliler, ortopedik engelliler ve norogesitlilik gdsteren
bireyler olmak Uzere dort ayri galisma grubuna ayrilmigtir. Her grup, miize ziyaretleri sirasinda karsilagilan
sorunlar ve ihtiyaglari kendi deneyimleri dogrultusunda degerlendirmis, erisilebilirlik konusunda goris ve
onerilerini paylagsmigtir. Boylece farkli engel gruplarinin mize deneyimlerine iligkin ortak ve farklilasan
ihtiyaglar ortaya konulmustur.

G6rme engelli katiimcilar, mizelerde sesli betimleme uygulamalarinin yayginlastirilmasi, QR kod destekli
bilgi sistemlerinin kullanilmasi, dokunulabilir eser kopyalarinin olugturulmasi ve internet sitelerinin ekran
okuyucu uyumlu hale getirilmesi gerektigini vurgulamiglardir. Ayrica Braille bilgilendirmeler, sesli
ybnlendirme sistemleri ve erisilebilir dijital iceriklerin mize deneyimini 6nemli 6lglde gelistirecegi ifade
edilmigtir.

Ortopedik engelli katiimcilar ise erigilebilir otoparklar, asansorler, rampalar, dinlenme alanlar ve engelsiz
dolagim guzergahlarinin dnemine dikkat cekmislerdir. Katiumcilar, erisilebilirligin yalnizca muze girigleriyle
sinirli kalmamasi, sergi alanlari, kafeteryalar, dinlenme alanlari ve diger ziyaretgi hizmetlerini de kapsamasi
gerektigini belirtmiglerdir.

isitme engelli katiimcilar; isaret dili cevirileri, altyazili icerikler ve yazili bilgilendirme sistemlerinin Gnemini
vurgulamiglardir. Ozellikle miize ¢alisanlannin ziyaretgilerle yuz yuze iletisim kurarken iyi aydinlatilmig
ortamlarda bulunmasinin, dudak okuma yoluyla iletisim kuran bireyler agisindan biyik 6nem tasidigi ifade
edilmigstir. Ayricaisaret dili tercimanlarinin gérinarligund artiracak aydinlatma dizenlemeleri, gorsel uyarilar
veisikliacildurum sistemleri Gnerilmigtir.

Norocesitlilik gdsteren bireyler ve zihinsel engelli katiimcilar ise mizelerde sade dil kullaniminin
yayginlastiritmasi, kolay anlasilir yonlendirmelerin olusturulmasi, gorsel desteklerin artirilmasi ve duyusal
hassasiyetleri dikkate alan uygulamalarin gelistirilmesi gerektigini belirtmiglerdir. Katiimcilar ayrica yogun
ses, 1sik ve kalabaligin bazi ziyaretgiler agisindan zorlayici olabilecegini, bu nedenle sessiz ve sakin alanlarin
olusturulmasinin yararliolacaginiifade etmiglerdir.

Calistay suresince erisilebilirligin yalnizca fiziksel dizenlemelerden ibaret olmadid; bilgiye erigim, iletigim,
dijitaluygulamalar, personel yaklasimi ve ziyaretgi deneyiminin de erisilebilir mizeciligin ayrilmaz bir pargasi
oldugu gorisu 6ne gikmigtir. Farkli paydaslarin ve farkli engel gruplannin bir araya geldigi bu ¢alisma,
erisilebilir muzecilik konusunda ortak bir tartigma zemini olusturmus ve kiltdrel yasama katiumin 6ntindeki
engellerin dahaiyianlasilmasina katki saglamistir.




ERISILEBILIR MUZE KRITER SETiNiN OLUSTURULMASI

Proje kapsaminda kullanilan Erisilebilir Mize Kriter Seti, tek bir standart veya mevzuata dayanmamaktadir.
Muzelerin erisilebilirligini butincul bir bakig agisiyla degerlendirebilmek amaciyla farkli kaynaklardan elde
edilen bilgiler bir araya getirilmis ve proje ihtiyaglarina uygun bir dederlendirme sistemi olusturulmustur.

Kriter setinin olusturulmasinda ilk olarak erisilebilir mizecilik ve erisilebilir turizm alaninda kabul goren
uluslararasi standartlar, mevzuatlar ve iyi uygulama 6rnekleri incelenmistir. ikinci asamada Tiirkiye'de
ylrirliikte bulunan erisilebilirlik mevzuati ve standartlari degerlendirilmistir. Uglincli agsamada
gerceklestirilen Erisilebilir Mizecilik Calistayinda farkl engel gruplarindan bireylerin gérisleri ainmistir. Son
olarak Herkes icin Turizm Derneginin uillar icerisinde erisilebilir turizm alaninda ydirtittigi calismalar sirasinda
elde ettigi saha deneyimlerikriterlerin gelistirilmesine katki saglamistir.

Bu dért temel kaynaktan elde edilen bilgiler bir araya getirilerek proje kapsaminda kullanilacak Erisilebilir
Muze Kriter Seti olusturulmustur. Kriterler; strateji ve yénetim, fiziksel erigsim ve acil durum uygulamalari,
sergileme ve bilgilendirme, web ve dijital erisim ile sosyal alanlar olmak Uzere bes ana baslik altinda
toplanmistir. Béylece muizelerin yalnizca fiziksel erisilebilirlik agisindan dedil, ziyaret¢i deneyiminin tim
asamalarinikapsayacak sekilde degerlendirilmesi hedeflenmisgtir.

ERISILEBILIR MUZE KRITERLERI

Proje kapsaminda gelistirilen Erisilebilir Mize Kriter Seti, mizelerin erisilebilirlik dizeylerini yalnizca fiziksel
kosullar Gzerinden degil, ziyaret¢i deneyiminin tim agamalarini dikkate alarak degerlendirmek amaciyla
hazirlanmistir. Kriter seti bes ana basliktan olugmaktadir. Bu basliklar, ziyaretgilerin mizeyle ilk temasindan
baglayarak mize deneyiminin tamamini kapsayacak sekilde yapilandintmistir.

1. Strateji ve Yonetim
Erisilebilirligin sirdUrdlebilir olabilmesi igin kurum yénetiminin konuya iligkin agik bir politika benimsemesi

gerekmektedir. Bu nedenle erisilebilirlik yalnizca fiziksel dizenlemelerle sinici gérilmemeli; kurumsal
strateji, personel egitimi, bltge planlamasi ve ziyaretgi geri bildirim mekanizmalaryla desteklenmelidir. Ayrica
engelli bireylerin mize hizmetlerinden esit sekilde yararlanabilmesini saglayacak giris politikalari, refakatgi
uygulamalarive erigilebiliriletisim yontemleri de bu baslik altinda degerlendirilmektedir.

2. Fiziksel Erisim ve Acil Durum Uygulamalari

Muzelerin tim ziyaretgiler tarafindan bagimsiz ve glvenli bigimde kullanilabilmesi igin fiziksel ¢evrenin
erisilebilir olmasi gerekmektedir. Giris alanlari, rampalar, asansorler, ydénlendirme sistemleri, erisilebilir
tuvaletler, dinlenme alanlari ve dolagim gizergahlari bu kapsamda deg@erlendirilmektedir. Bununla birlikte acil
durumlarda engelli bireylerin glvenli tahliyesini saglayacak sesli, gérsel ve dokunsal uyari sistemleri de
erisilebilirligin dnemli bir pargasi olarak ele alinmaktadir.

3. Sergileme ve Bilgilendirme

Muzelerin temel iglevi kdltdrel mirasi ziyaretgilere aktarmaktir. Bu nedenle sergilenen eserlerin farkl
ihtiyaglara sahip bireyler tarafindan anlasilabilir ve deneyimlenebilir olmasi biytk 6nem tagimaktadir.
Dokunulabilir eser kopyalari, Braille ve kabartma bilgilendirmeler, QR kod destekli icerikler, sade dil kullanimi,
sesli betimleme uygulamalari ve isaret dili destekli anlatimlar bu baglik altinda degerlendirilmektedir. Amag,
ziyaretgilerin bilgiye erisim olanaklariniartirmak ve kiltirel deneyimi daha kapsayicrhale getirmektir.

4. Web ve Dijital Erisim

Ziyaretgi deneyimi mizeye gelmeden 6nce baglamaktadir. Bu nedenle muzelerin internet siteleri ve dijital
uygulamalari erigilebilir olmalidir. Web sitelerinde erisilebilirlik bilgileri, ulagim detaylari, engellilere ydnelik
hizmetler ve dijital igeriklerin erigilebilir bicimde sunulmasi 6nem tagimaktadir. Ekran okuyucu uyumlulugu,
alternatif metinler, altyazilive isaret dili destekli videolar, erigilebilir dijital biletleme sistemlerive kullanici dostu
arayuzlerbu baslik kapsaminda degerlendirilmektedir.




5. Sosyal Alanlar ve Destek Hizmetleri

Muze deneyimi yalnizca sergi salonlarindan ibaret degildir. Kafeteryalar, dinlenme alanlari, hediyelik esya
magazalari ve diger sosyalalanlar da ziyaretgi deneyiminin 6nemli pargalaridir. Bu alanlarin erigilebilir olmasi,
farkliihtiyaglara sahip bireylerin midzeden esit sekilde yararlanabilmesini desteklemektedir. Erisilebilir oturma
alanlari, Braille ve QR kod destekli menuler, uygun yukseklikte servis alanlari ve kolay ulasilabilir dinlenme
noktalari bu baslik altinda degerlendirilmektedir.

Bu bes ana baslik altinda belirlenen kriterler, proje kapsaminda ziyaret edilen mizelerin degerlendirilmesinde
kullanilmig ve ziyaretgi deneyimine iligkin ortak bulgularin ortaya gikarilmasina temel olugturmustur.

GENEL BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Proje kapsaminda gergeklestirilen saha ziyaretleri ve kullanici deneyimi ¢alismalar sonucunda, mizelerin
erisilebilirlik alaninda 6nemli galigmalar yurdttigy, ancak bu galigmalarin kurumsal politika ve stratejik
planlara her zaman yansimadigi gézlemlenmigtir. incelenen miizelerin biiytk béliminde erisilebilirlige
ybnelik uygulamalar bulunmakla birlikte, erisilebilirlik hedeflerinin stratejik planlar ve kurumsal belgeler
icerisinde aglk bicimde tanimlanmadigi goérdlmustdr. Bununla birlikte mize yoéneticileri ve ¢aliganlarinin
erisilebilirlik konusunda farkindalik sahibi oldugu ve iyilegtirme galigmalarini sirdirdigd degerlendirilmistir.

Fiziksel erisim acisindan degerlendirildiginde, mizelerin 6nemli bir kisminda girisler, dolagim alanlar ve
sergileme mekanlarn hareket kisitiligi bulunan ziyaretgilerin kullanimina buyuk 6lgtide uygun durumdadir.
Asansorler, erisilebilir tuvaletler ve 6ncelikli giris uygulamalar birgok mizede bulunmakta; tek katli yapilarise
erisilebilirlik agisindan 6nemli avantaj saglamaktadir. Bununla birlikte bazi tarihi yapilarda Ust katlara erigim,
zemin kaplamalari ve erisilebilir tuvaletler konusunda iyilestirme ihtiyacinin devam ettigi gérilmastir. Bazi
muzelerde erigilebilirlik galigmalarinin strddrdliyor olmasi ise olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmektedir.

G6rme engelli ziyaretgiler agisindan en 6nemli bulgulardan biri, sergilenen eserlerin blyik bélimuntn
camekanlar arkasinda yer almasi ve dokunsal deneyim imkanlarinin sinirli olmasidir. Dokunulabilir eser
replikalar, kabartmali planlar ve Braille bilgilendirme sistemleri yaygin degildir. Bazi mizelerde karekod
uygulamalari bulunmakla birlikte, bu sistemlerin her zaman etkin ¢alismadidi ve igeriklerin gogunlukla sesli
betimleme destegi sunmadigi gézlemlenmistir. Bu durum, gérme engelli ziyaretgilerin eserlerle bagimsiz
etkilesim kurmasini sinirlandirmaktadir.

i§itme engelli ziyaretgiler agisindanigaret dili bilen personelin bulunmasi olumlu bir uygulama olmakla birlikte,
isaret dili destekli dijital igerikler, altyazili videolar ve yardimci isitme teknolojilerinin yaygin olmadigi
gOrdlmustdr. Ayrica karekod sistemlerinde Tark i§aret Dili gevirilerinin bulunmamasi bilgiye erigimi sinirlayan
unsurlar arasinda yer almaktadir. Caligtay katiimcilar, mize ¢alisanlarinin ve anlatim yapan personelin
yuzlerinin rahatlikla gorilebilecegi, yeterince aydinlatilmis ortamlarda ziyaretgilerle iletisim kurmasinin
dudak okuma yoluylailetigim kuran bireyler agisindan biyik 6nem tagidigini vurgulamiglardir.

Ogrenme gUc¢lugu yasayan bireyler ve ndrogesitlilik gdsteren ziyaretgiler agisindan deg@erlendirildiginde ise
mevcut yénlendirme sistemlerinin gcogunlukla yeterli olmadigi gérilmastir. Sade dil kullanimi, kolay anlasilir
metinler, gbrsel destekler ve alternatif iletisim yontemleri sinirtli diizeydedir. Ayrica yogun ses, 1Sk ve
kalabaligin bazi ziyaretgiler igin zorlayici olabilecegi; sessiz odalar, distk uyaranli alanlar ve dinlenme
mekanlarinin mize deneyimini daha kapsayici hale getirecegdi degerlendirilmistir.




Dijital erisilebilirlik alaninda yapilan dederlendirmeler, mizelerin internet sitelerinin temel bilgilendirme
islevini yerine getirdigini, ancak erisilebilirlik standartlar agisindan énemli gelisim alanlarn bulundugunu
gdstermigtir. incelenen web sitelerinde erisilebilirlik &zellikleri, engelli ziyaretgilere sunulan hizmetler, ulagim
bilgileri veya erisilebilir rota agiklamalarina gogunlukla yer verilmedigi gérilmustdr. Web sitelerinin buydk
boluminde ekran okuyucu ugyumlulugu, alternatif metinler, sesli betimleme ve isaret dili destekli igerikler
sinirlidizeydedir.

Proje kapsaminda ziyaret edilen mizelere iliskin ziyaretg¢i odakl erisilebilirlik bilgileri ve kullanici deneyimini
destekleuici icerikler, Herkes icin Turizm Derneginin internet sitesi izerinden kamuoyunun erisimine
sunulmak tzere hazirlanmistir. Boylece engelli bireylerin ve yakinlarinin mize ziyaretlerini planlarken ihtiyag
duyabilecekleri guincel ve erigilebilir bilgilere ulagmalar amaglanmigtir. Bu kitapgikta yer alan bulgular ise
farkli muzelerde yapilan degerlendirmelerin ortak sonuglarini yansitmakta ve erisilebilir mizeciligin
gelistirilmesine yonelik genelbir gergceve sunmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, muzelerin erisilebilirlik alaninda dnemli adimlar attigi ve gelisime agik bir
yaklasim sergiledigi gorilmektedir. Bununla birlikte erisilebilir mizeciligin yalnizca fiziksel dizenlemelerden
ibaret olmadig; bilgiye erisim, dijital erisilebilirlik, cok duyulu sergileme yéntemleri ve kapsayici ziyaretgi
deneyiminin de kiltirelyasama esit katiimin temelunsurlari arasinda yer aldigi birkez daha ortaya gikmistir.

SONUG VE ONERILER

Kaltdr, toplumun ortak hafizasini olugturan ve bireylerin toplumsal yasama katiimini giglendiren temel
unsurlardan biridir. Bu nedenle muzelerin ve kiltirel miras alanlarinin herkes igin erisilebilir olmasi, yalnizca
engelli bireylerin degil, toplumun tamaminin kiltdrelyasama esit katiimi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu proje kapsaminda gergeklestirilen incelemeler, kullanici deneyimi g¢alismalar ve saha ziyaretleri
sonucunda, muzelerin erigilebilirlik alaninda 6nemli ¢aligmalar yurdttdgd gordlmustdr. Bununla birlikte
erisilebilirligin kurumsal politikalarla desteklenmesi, bilgiye erisimin gt¢lendirilmesi ve farkliengel gruplarinin
ihtiyaglarinin daha sistematik bigimde ele alinmasi gerektigi degerlendirilmistir.

1. Erisilebilirlik Kurumsal Politikalara Dahil Edilmelidir

Muzeler, erisilebilirligi yalnizca fiziksel dizenlemelerden ibaret gérmemeli; stratejik planlarina, kurumsal
hedeflerine ve ziyaretgi politikalarina erigilebilirlik hedeflerini dahil etmelidir. Erisilebilirlik ¢aligmalarinin
sdrekliligiicin sorumlu personelbelirlenmelive dizenliizleme mekanizmalari olugturulmalidir.

2. Cok Duyulu Sergileme Yontemleri Yayginlastiriimaldir

G6rme engelli ziyaretgilerin kiltdrel mirasi daha bagdimsiz deneyimleyebilmeleri igin dokunulabilir eser
replikalari, kabartmali planlar, Braille aciklamalar ve sesli betimleme sistemleri yayginlastinitmalidir. Ozellikle
camekan arkasinda bulunan eserlerin dokunsal kopyalarinin olusturulmasi, erisilebilir mizeciligin dnemli
unsurlarindan biridir.

3. Dijital ve Fiziksel Bilgiye Erisim Gii¢lendirilmelidir
Karekod uygulamalari yalnizca yazili bilgi sunmakla sinirli kalmamal; sesli betimleme, Tiirk isaret Dili cevirisi

ve kolay okunabilir igeriklerle desteklenmelidir. Ayrica mize internet sitelerinde erisilebilirlik bilgileri, ulagim
olanaklarive sunulan destek hizmetleri agik bicimde paylasilmalidir.

4. isitme Engelli Ziyaretgilere Yonelik Uygulamalar Artirilmalidir

i§aret dili destekli dijital icerikler, altyazili videolar ve yardimci isitme teknolojileri yayginlastiritmalidir. Mize
¢alsanlannin ziyaretgilerle iyi aydinlatilmig ortamlarda ydz yuze iletisim kurmasi, dudak okuma yoluyla
iletisim saglayan bireyler agisindan 6nem tagimaktadir.




5. Norocgesitlilik ve Ogrenme Gugliigii Olan Bireylerin ihtiyaclari Dikkate Alinmahdir

Sade dil kullamimi, gérsel destekler, kolay anlasilir ydénlendirmeler ve alternatif iletisim ydntemleri
gelistirilmelidir. Ayrica sessiz odalar, disik uyaranli alanlar ve dinlenme mekanlari olusturularak muzelerin
farkliihtiyaglara sahip ziyaretgilerigin daha kapsayici hale gelmesi saglanmalidir.

6. Erisilebilirlik Siirekli Bir Siire¢ Olarak Ele Alinmalidir

Erisilebilirlik, tamamlanan bir gcalisma degil; strekli izlenmesi ve gelistirilmesi gereken dinamik bir sdregtir.
Muzelerin engelli bireyler ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi icerisinde ¢alismasi, kullanici deneyimlerini
dizenli olarak degerlendirmesi ve yeni teknolojilerden yararlanmasi erisilebilirligin stirdurlebilirligine katki
saglayacaktir.

Bu proje kapsaminda elde edilen bulgular, erisilebilir mUzeciligin yalnizca fiziksel erisimden ibaret olmadigini;
bilgiye erisim, dijital erisilebilirlik, cok duyulu deneyimler ve kapsayici ziyaretgi hizmetlerinin de kdltirel
yasama esit katiimin ayrilmaz bir parcasi oldugunu géstermistir. Herkes icin Turizm Dernedi olarak erisilebilir
kaltur ve erigilebilir turizm alanindaki galigmalarnmizi sirdirmeye, deneyimlerimizi paylagsmaya ve bu alanda
is birligine agik olmaya devam edecegiz.

“Kiltiriin yasayabilmesi icin herkesin kiiltiire erisebilmesi gerekir.”




Bu kitapgik, Avrupa Birligi destegiyle yurutulen CultureCIVIC Kiltir Sanat Destek Programi
Yerel Projeler Hibe Programi kapsaminda desteklenen Herkes igin Turizm Dernegi tarafindan yuritalen
“Kultirin Yagsamasi icin Erisilebilir Mize” projesi kapsaminda hazirlanmistir.
Bu yayinda yer alan géris, dederlendirme ve éneriler tamamen Herkes icin Turizm Dernegine aittir.
Kitapgikta yer verilen igerikler, Avrupa Birligi'nin ve CultureCIVIC Kiltir Sanat Destek Programi'nin resmi goruslerini yansitmak zorunda degildir.
Bu yayinin tim haklari Herkes igin Turizm Dernegine aittir. "Kitapgiktan yapilacak alintilarda kaynak gésterilmesi zorunludur.
Yayinin tamami veya bir bélimu, Herkes icin Turizm Derneginin yazili izni olmaksizin cogaltilamaz, yayimlanamaz veya ticari amagla kullanilamaz.”
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